Vseobecné smluvni podminky

Cestovni kancelai Novalja s.r.o.

Nasledujici VSeobecné smluvni podminky plati pro
vSechny zajezdy a pobyty Cestovni kancelafe Novalja
s.r.o. (dale jen ,,CK“), kromé zijezdl typu ,,plavby
lodi“. V3eobecné smluvni podminky jsou soucasti
uzaviené Smlouvy o zajezdu, pokud CK pofada zajezd,
nebo Smlouvy o ubytovani, pokud CK zajistuje pro
zéakaznika jen ubytovani. Pokud je zajistovano jen
ubytovani, tak na zakladé Smlouvy o ubytovani nejsou
poskytovany sluzby v takovém rozsahu, aby bylo mozné
tyto sluzby kvalifikovat z hlediska zdkona jako zajezd.
Ujednani obsazend ve Smlouvé o zajezdu/Smlouvé o
ubytovani maji piednost pred témito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami. Tam, kde je v téchto
Vseobecnych smluvnich podminkach dale uvedeno
"Smlouva o zajezdu", se tato ujednani pouziji i na
Smlouvu o ubytovani, pokud neni pro Smlouvu o
ubytovani specialni Gprava.

1. Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika
zpravidla na zakladé zakaznikem podepsané pisemné
Smlouvy 0 zajezdu potvrzené CK, ptipadné jménem CK
prodejcem zajezdu/pobytu, a Ghrady zalohy zédkaznikem
CK dle podminek uvedenych ve Smlouvé o zajezdu.
Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika také jen
zaplacenim zalohy ze strany zakaznika dle Smlouvy o
zajezdu, a to ke dni, kdy je tato zaloha pfipsana na ucet
CK, prip. uhrazena v hotovosti pfimo CK. Timto
okamzikem je uzaviena Smlouva o zjezdu. Neni-li
uhrazena zaloha ze strany zakaznika dle podminek
uvedenych ve Smlouvé o zajezdu, tak tato smlouva
nevznika.

2. PHi vybéru zajezdu/pobytu, pofadaného CK, zakaznik
na webovych strankach www.novalja.cz nebo
www.novalja.sk provede rezervaci jim vybraného
zajezdu/pobytu. Pfi rezervaci je zakaznik povinen
zatrhnout na webovych strankach policko s textem
"Souhlasim se VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK
Novalja". Timto zatrzenim pak zékaznik stvrzuje, Ze se
S témito podminkami seznamil, uznava je a souhlasi
s nimi. Na zékladé téchto kroki, se pak prostfednictvim
systému odesila poptavka do CK a CK zakaznikovi
potvrdi, zdali pro ngj tento zajezd/pobyt rezervovala, a v
kladném piipadé jej pak vyzve k vyplnéni tidajii vSech
z(c¢astnénych osob. Z téchto udaji CK vytvoii Smlouvu
0 zajezdu/Smlouvu o ubytovani. CK posle Smlouvu
zakaznikovi k podpisu (podepsanou ze strany CK).
Smlouvu 0 z4jezdu pak zékaznik podepise a nasledné ji
pieda nebo zasle CK.

3. Nabidka zajezdi/pobyti se zpracovava ve velkém
ptedstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit, pied
uzavienim Smlouvy o zdjezdu, zmény udaji uvedenych
na internetovych strankach www.novalja.cz nebo
www.novalja.sk. V takovém piipadg, kdy se tdaje na
Smlouvé o zajezdu a na internetovych strankach
odliuji, jsou zavazné udaje, uvedené na Smlouvé o
zajezdu.

II. Cena zajezdu/pobytu

1. Cenou zajezdu/pobytu se rozumi cena, kterou potvrdi
CK na Smlouvé o zajezdu. Ceny jsou cenami smluvnimi
mezi CK na strané jedné a zakaznikem na strané druhé.
Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych sluZeb.

2. CK ma pravo na jednostranné zvySeni ceny do 21.
dne pfed zahajenim zajezdu/pobytu, a to v ptipadech,
kdy po datu stanoveni cen doslo ke zméné ceny za
dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb
spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené
zajezdu, nebo sménného kurzu ceské koruny vaci
konvertibilnim ménam, pouzitého pro stanoveni ceny
z4jezdu/pobytu, a to o vice nez 6 %. V tomto smyslu
upravené¢ ceny zajezdu/pobytu jsou platné dnem
vyhlageni upravy cen a vztahuji se na vSechny sluzby,
které zatim zadkaznik nelerpal a které jsou obsahem
ceny.

3. Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle CK
zakaznikovi nejpozdgji 21 dnt pied zahajenim
zéajezdu/pobytu.

4. Je-li CK nucena zvysit cenu zajezdu/pobytu za jinych
nez vySe uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi
zménu Smlouvy o zajezdu.

5. Naklady CK na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem
ceny, jako napi. telefonické nebo telefaxové vyzadani
sluzeb v zahrani¢i, rezervace a telefonické ¢&i
elektronické dotazy do zahranii i v tuzemsku, o které

zakaznik CK pozada, hradi zdkaznik, a budou Gctovany
oddélené od sjednané ceny zajezdu/pobytu.

Ptipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu Smlouvy
o zajezdu zékaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na
zlevnénou cenu.

I11. Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich

poskytnutim.

1. Zpusob zaplaceni ceny sluZeb

CK akceptuje nasledujici dva zpuisoby zaplaceni ceny

sluzeb:
Bud’: Zakaznik zaplati zalohu 60 % zceny
zajezdu/pobytu, nebo plnou cenu zajezdu/pobytu
(napt. z FKSP), a to pii uzavieni Smlouvy o
zajezdu. Doplatek celkové ceny zajezdu/pobytu,
ktera s nim byla sjedndna ve Smlouvé o zijezdu
(dale jen ,doplatek”) musi zakaznik uhradit v
Chorvatsku v € majiteli apartmanu (Castka je
uvedena ve Smlouvé o zajezdu). Doplatek v € je
nutné provést v okamziku prevzeti apartmanu v den

pfijezdu. Ubytovaci poukaz (voucher) bude
zakaznikovi predan nejpozd€ji 7 dni pred
odjezdem.

Nebo: Zakaznik =zaplati zalohu 50 % zceny
zajezdu/pobytu, nebo plnou cenu zdjezdu/pobytu
(napt. z FKSP, u provizniho prodeje apod.), a to pfi
uzavieni Smlouvy o zijezdu. V ptfipadé vzniku
smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnu pred
zahajenim zdjezdu je zakaznik povinen uhradit 100
% celkové ceny zajezdu/pobytu. Doplatek musi
zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dnii pied zahajenim
Cerpani sluzeb dohodnutych ve Smlouvé o zajezdu.
Ubytovaci poukaz (voucher) bude zakaznikovi
pfedan az po plném zaplaceni ceny zajezdu/pobytu.
Placeni u domi Pelargonija, Tradicija,
Moderna, Mobilhome Tropical a prazdninového
domu Chiara: Zakaznik zaplati zalohu 30-50 %
zceny zajezdu/pobytu, nebo plnou cenu
zajezdu/pobytu (napt. z FKSP, u provizniho
prodeje apod.), a to pfi uzavieni Smlouvy o
zajezdu. 'V pfipadé¢ vzniku smluvniho vztahu
Vv dobé kratsi nez 45 dnii pted zahdjenim zdjezdu je
zdkaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny
zajezdu/pobytu. Doplatek musi zakaznik uhradit
nejpozdeji 45 dnii pred zahdjenim Cerpani sluzeb
dohodnutych ve Smlouvé o zdjezdu. Ubytovaci
poukaz (voucher) bude zakaznikovi pfedan az po
plném zaplaceni ceny zajezdu/pobytu.

Zpusob zaplaceni ceny sluzeb pro dany ubytovaci

objekt je wuveden na internetovych strankach
www.novalja.cz nebo www.novalja.sk u kazdého

jednotlivého ubytovaciho objektu.

2. Termin zaplaceni

Pfi placeni fakturou nebo pfevodem z Gctu se terminem
zaplaceni rozumi termin, kdy je na bézny ucet CK
pfipsana pozadovana castka. Pii placeni slozenkou se
terminem zaplaceni rozumi termin, kdy CK obdrzi
potvrzeni o zaplaceni.

V ptipadé nedodrzeni terminu  zaplaceni ceny
zajezdu/pobytu zakaznikem je CK opravnéna jeho tcast
na zajezdu/pobytu zrusit s tim, Ze naklady spojené se
zruSenim Gcasti (stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez
zaplaceni celé ceny zajezdu/pobytu v terminu,
uvedeném ve Smlouvé o zajezdu, nema zakaznik narok
ucastnit se zajezdu/pobytu a Cerpat sluzby.

IV. Zmény sluzeb, zmény programu, odstoupeni od
Smlouvy a zruSeni zajezdu/pobytu

Pokud nastanou okolnosti, které cestovni kancelafi brani
poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je
povinna provést odpovidajici zmény anebo zajezd/pobyt
zrusit. Takové zmény je CK povinna sdélit zakaznikovi
bez zbyte¢ného odkladu a zdkaznik ma pravo od
Smlouvy o zajezdu odstoupit ve lhuté 5 dnti od doruceni
oznameni o zménach Smlouvy o zajezdu.

Pfi zruSeni zdjezdu/pobytu ze strany CK, pii zméné
zpUsobu dopravy a ceny zajezdu/pobytu (kromé piipadt
dle ¢l. 1I/2) méa zakaznik pravo na odstoupeni od
Smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, a to bez
jakychkoliv stornopoplatkii. Za zavaznou zménu se
nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je
nahradni objekt stejné nebo vy$si kategorie, zména
poradi mist navstivenych po trase, zména piijezdové
nebo odjezdové trasy z dopravnich, bezpe¢nostnich,
apod. davodu.

Pokud zékaznik neodstoupi od Smlouvy ve lhité 5 dnt
od doruéeni ozndmeni o zménach, ma se za to, ze se
zménou Smlouvy o zdjezdu souhlasi.

CK si vyhrazuje pravo zrusit z4jezd nejpozdéji 21 dni
pfed zahajenim zajezdu, jestlize nebylo dosazeno

minimalniho poétu G&astniki u zajezdd s dopravou,
organizovanou CK, a to:

a. 30 platicich osob u autobusu do 48 mist,

b. 35 platicich osob u autobusu do 60 mist.
O zrudeni zajezdu/pobytu je CK povinna informovat

zakaznika nejpozdéji 21 dnG pfed zahajenim
zajezdu/pobytu nebo Cerpani zaplacenych sluzeb.

V tomto piipadé ma zakaznik pravo na vraceni celé
zaplacené Castky bez dalSich nahrad. CK si vyhrazuje
pravo na zménu data a hodiny pfijezdu, hodiny odjezdu,
jakoz i na zménu trasy a vécného i ¢asového programu
z dvodu zasahu vy$§i moci, zdivodu rozhodnuti
statnich organdl, jez maji pfimy i nepfimy dopad na
kalkulaci ceny zajezdu/pobytu nebo z divodu
mimofadnych okolnosti (nejistd politicka i vojenska
situace v navstivené zemi, epidemie), stavky,
dopravnich problémi a poruch, nestésti a dalSich
okolnosti, které CK nemohla ovlivnit. CK nepfiebira ve
shora uvedenych piipadech odpovédnost za dusledky a
Skody plynouci ze zmény programu a ceny
zajezdu/pobytu.

CK rovnéz nepiebira odpovédnost za zmény programu
zajezdu/pobytu, trasy a sluzeb z divodu zasahu vyssi
moci v priabéhu zajezdu/pobytu. V tomto piipadé muize
CK zajistit jen sluzby v souladu se svymi moznostmi.
CK si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni,
je-li tato zména provedena ze strany zahrani¢niho
partnera a CK nemohla tuto zménu odvratit. V takovém
ptipadé CK garantuje ubytovani, pfipadné stravovani
(dle zaplacenych sluzeb), v jiném ubytovacim zafizeni
minimalné na stejné trovni.

V. Zména Smlouvy o zijezdu ze strany zakaznika

1. Zména terminu zajezdu/pobytu, zména mista
zajezdu/pobytu, zména poctu ubytovanych osob
nebo zména typu ubytovani

Ma-li tato zména za nasledek zménu terminu
zajezdu/pobytu nebo zménu mista ubytovani nebo
zménu poctu ubytovanych osob nebo typu ubytovani,
posuzuje CK pozadavek zakaznika jako storno ze strany
zakaznika, azakaznik je povinen zaplatit CK
stornopoplatky dle bodu V1.

2. Zména jména zikaznika

Zakaznik mize pisemné oznamit cestovni kancelaii, ze
se zajezdu/pobytu misto ného zucastni jind osoba
Vv oznameni uvedend, a to nejpozdé&ji 7 dni pied
zahajenim zajezdu/pobytu. Dnem prokazaného doruceni
oznameni ve vySe uvedené 1hité se osoba vném
uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat
prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou
Smlouvou o zijezdu a Ze splni podminky ucasti na
zajezdu/pobytu.

Za zménu jména osoby ve Smlouvé o zijezdu se
netctuji stornopoplatky v plné vysi, uctuje se pouze
manipula¢ni poplatek ve vysi 200 K¢ na osobu.
Puavodni zakaznik a novy zakaznik jsou pak zavazani
spoleéné a nerozdilné¢ vici CK k zaplaceni ceny
zajezdu/pobytu a k uhradé¢ nakladd, které CK v
souvislosti se zménou zdkaznika vzniknou (viz
manipulaéni poplatek dle ptedchozi véty).

VI. Odstoupeni od Smlouvy ze strany zikaznika -
stornopoplatky
Zékaznik ma pravo pied zahdjenim zajezdu/pobytu
odstoupit od uzaviené Smlouvy sCK (stornovat
zajezd/pobyt). Toto odstoupeni musi ucinit pisemné.
Smluvni vztah je zruen a Gi¢ast stornovana ke dni, kdy
je pisemné odstoupeni (storno zajezdu/pobytu)
doruceno cestovni kancelafi. V tomto pfipadé ma CK
pravo Gc&tovat  stornopoplatky  (odstupné). Pokud
zakaznik nenastoupi na objednany zajezd/pobyt,
povazuje se to také za odstoupeni od Smlouvy.
Stornopoplatek je splatny ke dni doruceni odstoupeni
zakaznika od Smlouvy nebo ke dni, kdy nenastoupil na
objednany zajezd/pobyt. Po odelteni stornopoplatku
z celkové ceny zajezdu/pobytu obdrzi zakaznik zpét
zbytek ze zaplacené castky. Tato platba se provadi do
30 dnl po stornovani zajezdu/pobytu. V piipadé, ze
zdkaznikem  zaplacena zdloha na  zajezd/pobyt
nedosahuje vyse stornopoplatku, pak se zakaznik
zavazuje doplatit ¢astku do celkové vySe
stornopoplatku ve lhité 5 dni ode dne, kdy mu bude
vyCislen stornopoplatek ze strany CK. Vyse
stornopoplatku  zavisi na dobé, kdy CK obdrzela
pozadavek zakaznika na storno zajezdu/pobytu, a to:

a. 15 % z ceny*, dojde-li ke zrugeni Smlouvy

o zajezdu vice nez 60 dni pted zahajenim

zajezdu/pobytu,

b. 30 % zceny*, dojde-li ke zruseni Smlouvy

o zijezdu mezi 60. a 30. dnem vcetné pied

zahajenim zajezdu/pobytu,
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c. 50 % z ceny*, dojde-li ke zruseni Smlouvy
o zajezdu mezi 29. a 21. dnem véetné pted
zahajenim zajezdu/pobytu,

d. 80 % z ceny*, dojde-li ke zruseni Smlouvy
o zajezdu mezi 20. a 9. dnem v¢etné pred
zahajenim zajezdu/pobytu,

e. 100 % z ceny*, dojde-li ke zruSeni Smlouvy
o zajezdu poslednich 8 dni pfed zahajenim
zéajezdu/pobytu.

f. V piipadé zajisténi nahradnika se stornovaci
poplatky netctuji v plné vysi, uctuje se pouze
manipulaéni poplatek ve vysi 200 K¢ na osobu.

U apartmanovych domu Pelargonija, Tradicija,
Moderna, u mobilhomi Tropical a u prazdninového
domu Chiara vyse stornopoplatktl zavisi na dob¢, kdy
CK obdrzela pozadavek zakaznika na storno
zajezdu/pobytu, a jsou nasledujici:
a. 30 % zceny*, dojde-li ke zruseni Smlouvy
o zajezdu vice nez 45 dni pied zahdjenim
zajezdu/pobytu,
b. 100 % z ceny*, dojde-li ke zruSeni Smlouvy
o zajezdu poslednich 45 dni pted zahajenim
zéajezdu/pobytu,
C. vpfipadé¢ =zajisténi nahradnika ze strany
klienta se stornovaci poplatky neuctuji v plné
vysi, uétuje se pouze manipulaéni poplatek ve
vy$i 200 K¢ na osobu.

U prazdninovych domii Katja a Berta vyse
stornopoplatkli  zavisi na dob&, kdy CK obdrZela
pozadavek zakaznika na storno zajezdu/pobytu, a jsou
nasledujici:
a. 0 % zceny*, dojde-li ke zruseni Smlouvy o
zajezdu vice nez 45 dni pfed zahdjenim
zajezdu/pobytu,
b. 30 % z ceny*, dojde-li ke zruseni Smlouvy
o zajezdu poslednich 45 dni pted zahdjenim
zajezdu/pobytu,
Cc. vpfipadé zajisténi nahradnika ze strany
klienta se stornovaci poplatky neuctuji v plné
vysi, uétuje se pouze manipulaéni poplatek ve
vy$i 200 K¢ na osobu.

U prazdninového domu Mila vySe stornopoplatki
zavisi na dobé, kdy CK obdrzela pozadavek zakaznika
na storno zajezdu/pobytu, a jsou nasledujici:
d. 0% z ceny*, dojde-li ke zruseni Smlouvy o
zajezdu vice nez 90 dni pfed zahdjenim
zajezdu/pobytu,
e. 15 % z ceny*, dojde-li ke zruseni Smlouvy
o zajezdu poslednich 89 dni pted zahajenim
zajezdu/pobytu,
f.  vptipadé zajisténi nahradnika ze strany
klienta se stornovaci poplatky neuctuji v plné
vysi, uétuje se pouze manipulacni poplatek ve
vysi 200 K¢ na osobu.

U objektd Plavo Nebo a Almissa Resort vyse
stornopoplatkli  zavisi na dob&, kdy CK obdrzela
pozadavek zakaznika na storno zajezdu/pobytu, a jsou
nasledujici:
a. 30 % zceny*, dojde-li ke zruseni Smlouvy
o zajezdu vice nez 14 dni pted zahajenim
zéjezdu/pobytu,
b. 100 % z ceny*, dojde-li ke zruSeni Smlouvy
o zajezdu poslednich 14 dni pied zahajenim
zajezdu/pobytu,
C. vpiipadé =zajisténi nahradnika ze strany
klienta se stornovaci poplatky neuétuji v plné
vysi, uétuje se pouze manipulacni poplatek ve
vysi 200 K¢ na osobu.

U objektii Glamping Slatina, Glamping Cikat a
Kemp Adriatic vyse stornopoplatkil zavisi na dobg,
kdy CK obdrzela pozadavek zékaznika na storno
zéajezdu/pobytu, a jsou nasledujici:

a. 10 % z ceny*, dojde-li ke zruseni Smlouvy

0 zéajezdu vice nez 90 dni pted zahdjenim
zajezdu/pobytu, nejméné viak 500 K&,

b. 30 % z ceny*, dojde-li ke zruseni Smlouvy

0 zajezdu mezi 89. a 45. dnem véetné pied zahdjenim
zéajezdu/pobytu,

c. 50 % z ceny*, dojde-li ke zrugeni Smlouvy

0 zajezdu mezi 44. a 30. dnem véetné pied zahajenim
zajezdu/pobytu,

d. 70 % z ceny*, dojde-li ke zruseni Smlouvy

0 zajezdu mezi 29. a 14. dnem véetné pied zahajenim
zajezdu/pobytu,

e. 100 % z ceny*, dojde-li ke zruseni Smlouvy

0 zajezdu poslednich 13 dni pred zahajenim

zajezdu/pobytu,

f. za zmény ve smlouvé o ubytovani jako je napft.
zména osoby na smlouvé, zména terminu se stornovaci
poplatky netctuji v plné vysi, uétuje se pouze pausalni
manipulaéni poplatek ve vysi 600 K¢ za kazdou zménu.
*Cenou se rozumi celkova cena uvedena ve Smlouvé

0 zajezdu (mysleno cena bez pojisténi; castka za
sjednané pojisténi se nevraci).

U objektu Prazdninovych domi Harmonie a

Kraljica vyse stornopoplatku zavisi na dobé&, kdy CK

obdrzela pozadavek zakaznika na storno plavby, vZidy

viak ¢ini minimalné 20 % z celkové ceny pobytu (tj.

nevratnd zdloha).

Vyse stornopoplatki u Prazdninového

Harmonie jsou nasledujici:

a) do 21 dni do zacatku pobytu - stornopoplatek ve vysi
nevratné zalohy 20 % z celkové ceny pobytu,

b) 20 a méné dnl pied zacatkem pobytu jsou storno
poplatky ve vysi 100 % celkové ceny pobytu.

domu

U objektu Falkensteiner Premium Camping Zadar je
pfi uplatnéni casové slevy zaplacena 50% zaloha
nevratna.

Pfi uréeni poctu dnu pro vypocet stornopoplatki se do
stanoveného poctu dnii zapocitava i den, kdy doslo ke
stornovani  zdjezdu/pobytu. Do poftu dni se
nezapocitava den zahdjeni zajezdu/pobytu (odjezdu ¢i
nastupu  na  zajezd/pobyt).  V pfipadé¢  storna
zajezdu/pobytu (tj. zruSeni Gcasti) jedné ze dvou osob
ve dvoultizkovém pokoji, musi zbyvajici osoba doplatit
neobsazené misto v pokoji, obdobné se postupuje pii
obsazeni apartmanu/studia niz§im poftem osob.
V opaéném piipadé tato osoba nesplituje podminky pro
vystaveni ubytovaciho poukazu a nemohou ji byt
poskytnuty sluzby.

V piipad€, Zze se zakaznik nedostavi k Cerpani sluzeb
V misté ubytovani, zmeska odjezd zajezdu nebo musi
byt vyloucen ze zajezdu/pobytu, nema narok na vraceni
jim zaplacené finan¢ni ¢astky. V piipadé¢, ze zékaznik
V pribéhu zdjezdu/pobytu na zékladé svého piani zrusi
Cast zajezdu/pobytu nebo svévolné nevycerpa nékterou
ze zaplacenych sluzeb, nemlze uplatnit narok na
finanéni nahradu za nevycerpané sluzby.

Pokud zékaznik hradil zajezd/pobyt nebo jeho ¢ast
benefitnimi poukazkami, pak CK v piipadé¢ zruSeni
zajezdu zakaznikovi nevraci penize ani poukazky, ale
vystavi na stejnou hodnotu poukaz na jiny zajezd/pobyt.
Od smlouvy o zajezdu ani od smlouvy o ubytovani
nelze odstoupit dle ust. § 1840 zak. ¢. 89/2012 Sh.,

obcansky zakonik (zajezd) a dle ust. § 1837 pism. j) zak.

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (ubytovani).

VII. Pojisténi

1. Doporu¢ujeme uzaviit individualni pojisténi pro
piipad onemocnéni v zahrani¢i a twhrady lécebnych
vyloh u kterékoliv pojistovny.

2. Zakaznik muZe rovnéz uzaviit pojisténi pro piipad
jeho odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu (tj. pojisténi
storna zajezdu).

3. CK je ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., v Gplném
znéni, pojisténa pro piipad tpadku u Generali Ceské
poji§tovny a. s. Toto pojisténi se vztahuje pouze na
Smlouvy o zdjezdu (netyka se Smlouvy o ubytovani).
Na zakladé tohoto pojisténi vznikd zakaznikovi
pojisténému  cestovni kancelafi pravo na plnéni
v piipadech, kdy CK z diivodu svého tpadku:

a. neposkytne zakaznikovi dopravu Zz mista
pobytu v zahrani&i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu,

b. nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zdjezdu v piipadg, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo
c. nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou

cenou zajezdu a cenou Castecné poskytnutého zdjezdu
Vv piipadg, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti.

Ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi zakaznika
CK jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje
pfesny nazev pojistovny, podminky pojisténi a zpisob
oznameni pojistné udalosti, a ktery zakaznici obdrzi pti
podpisu  Smlouvy 0 zajezdu (netykd se Smlouvy
0 ubytovani). Tento doklad je platny pouze ve spojeni
S potvrzenim o Ghradé ceny zdjezdu. Informace o
pojisténi proti ipadku CK jsou k dispozici na webovych
strankach Generali Ceské pojistovny a. s.

V ptipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava
Zmista pobytu v zahrani¢i zp&t do Ceské republiky,

pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne
pojistovna plnéni zabezpeenim dopravy z mista pobytu
do Ceské republiky, véetnd nezbytného ubytovani a
stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik
dopravu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na
vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni
pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by
dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.
Naroky zékaznika, které mu vznikly vic¢i CK
v disledku nesplnéni Smlouvy o zajezdu, piechazeji u
povinné smluvniho pojisténi CK na pojistovnu, a to az
do vyse pInéni, které mu pojistovna poskytla.

Toto pojisténi se nevztahuje na nabidku ubytovacich
sluzeb bez stravy s vlastni dopravou, ani se nevztahuje
na samostatné poskytovanou dopravu.

Povinné smluvni pojisténi CK se vztahuje na zajezdy
definované zakonem ¢&. 159/1999 Sb., v platném znéni.
V dokladu pro pojisténé, ktery zakaznik obdrzi po
zaplaceni zajezdu, jsou uvedeny podrobnosti o
podminkach a rozsahu pojisténi.

VIII. Cestovni doklady

Zakaznici, ktefi se pfihlasi k zajezdim/pobytim,
odpovidaji za platnost svych cestovnich dokladti v dobé
konani zajezdu/pobytu. V piipadé, ze tomu tak neni a
zakaznik se ztohoto divodu nemiize zajezdu/pobytu
ucastnit, postupuje CK stejné jako by zakaznik
zajezd/pobyt stornoval, tedy dle bodu VI. Zakaznici,
ktefi si zajistuji vlastni dopravu, odpovidaji za veskeré
potfebné doklady nezbytné k cestim do zahranici
(zelena Karta, platny Fidi¢sky a technicky prikaz, aj.).

IX. DodrZovani celnich, devizovych a ostatnich
predpisi

Zékaznici jsou povinni dodrZovat vSechny celni,
devizové a ostatni piedpisy Ceské republiky a
navstivené zem¢. Pokud by zdkaznik svym jednanim
ohrozoval nebo narusil pribéh a  program
zajezdu/pobytu, nebo pokud zavaznym zplsobem porusi
celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky nebo
navitivené zem¢&, mize byt vyloucen zucasti na
zajezdu/pobytu, pficemz ztraci jakykoliv narok na
nahradu nevyuzitych sluzeb.

Zakaznik svym podpisem na Smlouvé o zajezdu
potvrzuje, Ze pred jejim podpisem byl ze strany CK
informovan o pasovych a vizovych pozadavcich a o
Thatach pro jejich vyfizeni.

\% pﬁ'padé vlastm' dopravy se musi zékazm’ci Fidit
problémy vzniklé nedodrzenlm téchto nafizeni CK
neodpovida.

X. Odpovédnost za $kodu, vada zijezdu/pobytu

1. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazki
vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o zajezdu bez ohledu
na to, zda tyto zavazky maji byt splnény cestovni
kancelafi nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho
ruchu poskytovanych v ramci zajezdu/pobytu.

2. Pokud ma zajezd/pobyt vadu, vytkne ji zakaznik
potadateli nejlépe pisemné a bez zbyte¢ného odkladu
tak, aby bylo moZno tuto vadu odstranit jest¢ v prab&hu
zajezdu/pobytu. Zakaznik zaroven ur¢i ptfiméfenou
Ihtitu k odstranéni vady.

Doporucujeme, aby zakaznik oznamil vadu na misté
piimo u delegata CK nebo oznamil CK vadu jinym
zpiisobem (napi. e-mailem), aby mohlo byt na podnét
reagovano co nejdiive.

3. Jde-li o pravo zdkaznika na slevu, je promleci lhiita
2 roky.

4. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zptisobena
zakaznikem, tieti osobou, ktera neni spojena s
poskytovanim zajezdu/pobytu nebo vznikla
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno
ani pii vynalozeni maximalniho dsili.

5. Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zptisobil

V priibéhu dopravy a pobytu v dopravnim prostredku a
V ubytovacim zafizeni.

6. Za nasledujici situace nenese CK odpovédnost a
tudiZ nemohou byt piedmétem vytceni vady ze
strany zakaznika:

a) za neporadek na plazi ¢i zne¢isténi more

b) probihajici stavebni prace v sousedstvi ubytovani
zéakaznika;

¢) za dostupnost ob&anské vybavenosti v daném
letovisku;

d) za no¢ni hluk - ve€erni zabava (jako napf. restaurace


https://www.generaliceska.cz/upadek-ck

a diskotéky, které mohou byt zdrojem hluku) patti

k letni dovolené a nelze ji vyloucit;

e) za vyskyt hmyzu v prostorach ubytovaciho zafizeni, a
to vzhledem ke klimatickym podminkam - v takovém
piipadé je nutné situaci neprodlené oznamit majiteli
ubytovani nebo CK, aby mohla byt fesena ihned;

f) za piistup a moznost koupani pst na plazi - CK na
svych strankach poskytuje informace o objektech, kde
se Ize se psem ubytovat, negarantuje vsak, zda a kde se
muize pes koupat.

XI. Zdravotni naleZitosti

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho
stavu a s védomim thrady nakladi za lékatské zakroky
a léCeni v zahranici. Zakaznik svym podpisem na
Smlouvé o zajezdu potvrzuje, ze pied jejim podpisem
byl ze strany CK informovan o tom, jaké zdravotni
doklady jsou pro jeho cestu a pobyt pozadovany.

XIl. Zavazadla

Pievoz zavazadel do hmotnosti 20  kg/osobu
Vv dopravnich prostedcich zajistovanych CK je zdarma.
Zékaznik je povinen nalozit si sva zavazadla do
ptepravniho prostfedku a v cilové stanici zavazadla
ihned prevzit.

XIII. Ztrata dokladi

V ptipadé, ze cestujici v pribéhu zajezdu/pobytu ztrati
nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro
zpatecni cestu opatfit nové (nahradni) doklady sam a na
své vlastni naklady. Zakaznik se mtze v tomto piipadé
obratit na CK, pfipadné na delegata CK, s zadosti o
vypomoc pii opatfeni novych nebo nahradnich dokladi
pro zpatecni cestu. Naklady CK s touto pomoci spojené
je povinen zakaznik CK uhradit.

XI1V. Ubytovani, stravovani a doprava

Oznaceni zatfidéni nékterych ubytovacich zafizeni
v Chorvatsku neodpovidda evropskym standardim.
Z popisu je vsak ramcové patrno vybaveni objektu.
Z fotografii na internetovych strankach www.novalja.cz
nebo www.novalja.sk je patrna poloha objektu a
vybaveni apartméani &i pokojt v hotelech ¢i penzionech.
Stravovéani, pokud je sjednano v ramci Smlouvy o
zajezdu, je poskytovano dle norem zahrani¢niho
partnera. Podrobné informace o dopravé a udaje o trase
cesty véetné zastavek pii autobusové dopravé, pokud je
doprava sjednana v ramci Smlouvy o zajezdu, budou
sdéleny zakaznikovi pfed uzavienim Smlouvy o zdjezdu
a nasledné tyto budou uvedeny na ubytovacim poukazu
(voucheru).

XV. Povinnosti zikaznika
a.  Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a
dohled dospélého ucastnika v pribéhu
zajezdu/pobytu.
b.  Osoby ve véku 15-18 let se mohou Gcastnit
zajezdu/pobytu  pouze se souhlasem svého
zéakonného zastupce.
C.  Zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje.
d. Dodriovat domovni Fad objektu,
predevsim ustanoveni o no¢nim klidu. Ten je
stanoven vecer od 23 do 6 rano. Ubytovani
V apartmanech nabizime pfedev§im rodinam
S détmi. Proto jsou tyto objekty nevhodné pro
skupiny osob, u kterych je predpoklad, ze
nebudou dodrzovat no¢ni klid po 23. hodinég.
V ptipadé nedodrzovani domovniho fadu a
noéniho klidu muZze majitel objektu vykazat
zakaznika z apartmanu bez nahrady. V takovém
piipadé nenese CK vici zakaznikim zadnou
zodpovédnost. V ubytovacich zafFizenich, kde je
k dispozici klimatizace, lze tuto vyuZivat jen
v dobé pritomnosti zikaznika v ubytovaci
jednotce a jen v prFipadé, Ze jsou zaviena
vSechna okna a dvefe. Pii pouZivani klimatizace
musi zakaznik respektovat pokyny majitele
objektu, delegata nebo CK.
e. Pi ubytovani nepfekroit na voucheru
uvedeny pocet osob ani ménit bez védomi CK
ubytované osoby. O pfipadnych navstévach
dalSich osob v apartmanu ¢i pokoji je tieba se
ptedem dohodnout s majitelem domu.
f.  Zakaznik je povinen seznamit se
s informacemi, kter¢é CK kdanému typu
zajezdu/pobytu poskytuje.

XVI. Ostatni ustanoveni

Ustni informace, které zikaznik obdrzi na prodejnim
misté, nezavazuje CK vice, nez jak je uvedeno
Vpisemné nabidce a  vpisemném  programu
z4jezdu/pobytu. V piipadé nejasnosti pred podpisem
Smlouvy o zajezdu se obrat'te na pracovniky prodeje
CK, ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.

Podepsanim Smlouvy o zajezdu vyslovuje zakaznik
souhlas s tim, a to i jménem ostatnich uvedenych osob
na Smlouvé o zajezdu, aby CK zpracovavala osobni
udaje za Gcelem nabizeni sluzeb v souladu se zakonem
¢.101/2000 Sb.

Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou platné a uc¢inné
pro Smlouvy o zajezdu / Smlouvy 0 ubytovani uzaviené
po 22. 4. 2026.


http://www.novalja.cz/
http://www.novalja.sk/
https://www.novalja.cz/chorvatsko/informace-chorvatsko/domovni-rad/

